
Código: FOR-PSS-546

Versión: 1

Fecha:  Memo I2023036946 - 

28/11/2023

3/2/2025

NICOLAS CAMILO RICAURTE 

MALDONADO - ANDRÉS VEGA 

BARRETO

Derecho de Petición 
Entidades de Salud 

Privada
Suba 92 Mujer Cisgénero Heterosexual NO No aplica NO Unipersonal NO REGISTRA INFORMACIÓN

NO SE ENCUENTRA EN LA 

BASE DEL SISBÉN IV

EPS SANITAS S.A / CONTRIBUTIVO / 

COTIZANTE / ACTIVO

SIN DATOS EN EL RÉGIMEN 

SUBSIDIADO

PERSONA MAYOR DE 92 AÑOS GÉNERO FEMENINO Y QUIEN ESTABLECE 

HOGAR DE UNIPERSONAL, RESIDIENDO EN LA LOCALIDAD DE SUBA, EN 

VIVIENDA PROPIA CON ÓPTIMAS CONDICIONES, CUENTA CON INGRESOS 

ECONÓMICOS PRODUCTO DE PENSIÓN. RED DE APOYO FAMILIAR UNA PRIMA 

Y UN HERMANO (QUIEN LA VISITA), CUENTA CON UN CUIDADOR EVENTUAL 

NO Enfermedad física o mental EN ATENCIÓN 

3/02/2025
ANDRÉS VEGA 

BARRETO
FS COMPLETA

3/2/2025

NICOLAS CAMILO RICAURTE 

MALDONADO - ANDRÉS VEGA 

BARRETO

Derecho de Petición Otras entidades Usaquén 72 Mujer Cisgénero Heterosexual NO No aplica NO Unipersonal NO REGISTRA INFORMACIÓN
NO SE ENCUENTRA EN LA 

BASE DEL SISBÉN IV

EPS COMPENSAR S.A / 

CONTRIBUTIVO /COTIZANTE /ACTIVO

SIN DATOS EN EL RÉGIMEN 

SUBSIDIADO

PERSONA MAYOR DE 72 AÑOS GÉNERO FEMENINO Y QUIEN ESTABLECE 

HOGAR UNIPERSONAL RESIDIENDO EN LA LOCALIDAD DE USAQUÉN. 

PRESENTA SITUACIÓN DE DISMINUCIÓN DE SUS INGRESOS DE PENSIÓN 

LUEGO DE SERVIR DE FIADORA DE UN PRÉSTAMO DEL CUAL NO RECIBE 

NO Habitabilidad de Calle EN ATENCIÓN 

3/02/2025
ANDRÉS VEGA 

BARRETO
FS COMPLETA

3/2/2025

NICOLAS CAMILO RICAURTE 

MALDONADO - ANDRÉS VEGA 

BARRETO

Correo Electrónico Otras entidades Santa Fe 72 Mujer Cisgénero Heterosexual NO No aplica NO Unipersonal 

APOYO ECONOMICO 

COFINANCIADO D EN ATENCIÓN 

(01/08/2013)

C7 - VULNERABLE
ACTIVO/ CAPITAL SALUD/ 

SUBSIDIADO/ CABEZA DE FAMILIA

NO COBRAR COPAGOS POR 

EXCEPCIÓN DEL ARTÍCULO 

2.10.4.9 DEL DECRETO 1652 

DE 2022

PERSONA MAYOR DE 72 AÑOS GÉNERO FEMENINO EN HOGAR 

UNIPERSONAL, ESTABLECE VINCULO CON SU HIJO DE 53 AÑOS Y RECIBE DE 

ESTE EVENTUAL APOYO ECONÓMICO. EJERCE ACTIVIDADES LABORALES 

COMO ESTILISTA, NO OBSTANTE, REFIERE QUE NO TRABAJARÁ MÁS. SOLICITA 

APOYO FRENTE A RIESGO DE QUEDAR SIN LUGAR DE RESIDENCIA TODA VEZ 

NO Riesgo de habitar calle EN ATENCIÓN 

3/02/2025

ANDRÉS VEGA 
BARRETO

FS COMPLETA

3/2/2025

NICOLAS CAMILO RICAURTE 

MALDONADO - ANDRÉS VEGA 

BARRETO

Derecho de Petición Particulares Rafael Uribe Uribe 62 Hombre Cisgénero Heterosexual NO No aplica NO Nuclear NO REGISTRA INFORMACIÓN
NO SE ENCUENTRA EN LA 

BASE DEL SISBÉN IV

NUEVA EPS S.A / CONTRIBUTIVO 

/COTIZANTE /ACTIVO / CONTRIBUTIVO 

/COTIZANTE /ACTIVO

SIN DATOS EN EL RÉGIMEN 

SUBSIDIADO

PERSONA MAYOR DE 62 AÑOS GÉNERO MASCULINO Y QUIEN ESTABLECE 

HOGAR DE TIPOLOGÍA NUCLEAR RESIDIENDO EN VIVIENDA EN ALQUILER EN 

LA LOCALIDAD RAFAEL URIBE URIBE. PRESENTA CARENCIA DE INGRESOS 

ECONÓMICOS, POR CUANTO ES CESANTE LABORAL DESDE HACE 4 AÑOS 

DERIVADO DE DIAGNÓSTICOS DE SALUD CÁNCER URETRAL; EN ACTUAL 

NO Enfermedad física o mental EN ATENCIÓN 

4/02/2025
ANDRÉS VEGA 

BARRETO
FS COMPLETA

3/2/2025

NICOLAS CAMILO RICAURTE 

MALDONADO - ANDRÉS VEGA 

BARRETO

Derecho de Petición Particulares Kennedy 76 Hombre Cisgénero Heterosexual NO No aplica NO Extensa SIN SERVICIOS ACTIVOS
NO SE ENCUENTRA EN LA 

BASE DEL SISBÉN IV

EPS COMPENSAR S.A / 

CONTRIBUTIVO /COTIZANTE /ACTIVO

EL PRESTADOR TIENE LA 

OBLIGACIÓN DE VERIFICAR 

LAS EXCEPCIONES DEL 

DECRETO 1652 DE 2022 

ANTES DE COBRAR EL 

PERSONA MAYOR DE 76 AÑOS GÉNERO MASCULINO Y QUIEN ESTABLECE 

RESIDENCIA RECIENTE EN HOGAR DE TIPOLOGÍA EXTENSA; EN CONVIVENCIA 

CON UN SOBRINO Y LA FAMILIA, EN LA LOCALIDAD DE KENNEDY. PRESENTA 

CARENCIA DE INGRESOS ECONÓMICOS, Y ANTERIOR PERMANENCIA EN 

CALLE Y SITUACIONES DE SALUD POSOPERATORIAS DE CIRUGÍA AL 

NO Habitabilidad de Calle EN ATENCIÓN 

5/02/2025
ANDRÉS VEGA 

BARRETO
FS COMPLETA

3/2/2025

NICOLAS CAMILO RICAURTE 

MALDONADO - ANDRÉS VEGA 

BARRETO

Derecho de Petición Particulares Kennedy 78 Hombre Cisgénero Heterosexual NO No aplica NO Unipersonal NO REGISTRA INFORMACIÓN
D 21 NO POBRE NO 

VULNERABLE

EPS FAMISANAR S.A / CONTRIBUTIVO 

/COTIZANTE /ACTIVO

SIN DATOS EN EL RÉGIMEN 

SUBSIDIADO

PERSONA MAYOR DE 80 AÑOS QUIEN ESTABLECE UN HOGAR UNIPERSONAL 

RESIDENTE EN LA LOCALIDAD DE KENNEDY EN APARTAMENTO PROPIO. 

CUENTA CON SUS INGRESOS PRODUCTO DE SU PENSIÓN. CINCO HIJOS 

RESIDENTES EN EL EXTERIOR; HERMANO (PERSONA MAYOR) ÚNICA RED 

FAMILIAR QUIEN APOYA COMO ACUDIENTE. AFECTACIONES DE SALUD VISUAL 

NO Enfermedad física o mental EN ATENCIÓN 

5/02/2025
ANDRÉS VEGA 

BARRETO
FS COMPLETA

3/2/2025

NICOLAS CAMILO RICAURTE 

MALDONADO - ANDRÉS VEGA 

BARRETO

Derecho de Petición Particulares Engativá Mujer Cisgénero Heterosexual SI Auditiva NO Unipersonal NO REGISTRA INFORMACIÓN
NO SE ENCUENTRA EN LA 

BASE DEL SISBÉN IV

EPS COMPENSAR S.A / 

CONTRIBUTIVO /COTIZANTE /ACTIVO

SIN DATOS EN EL RÉGIMEN 

SUBSIDIADO

PERSONA MAYOR DE AÑOS GÉNERO FEMENINO Y QUIEN ESTABLECE HOGAR 

DE UNIPERSONAL, RESIDIENDO EN LA LOCALIDAD DE ENGATIVÁ, EN 

VIVIENDA PROPIA CON ÓPTIMAS CONDICIONES, CUENTA CON INGRESOS 

ECONÓMICOS PRODUCTO DE PENSIÓN. RED DE APOYO FAMILIAR UN HIJO 

DE CRIANZA QUIEN LA VISITA CADA OCHO DÍAS; UNA HERMANA RESIDENTE 

NO Problemas de convivencia EN ATENCIÓN 

3/2/2025

NICOLAS CAMILO RICAURTE 

MALDONADO - ANDRÉS VEGA 

BARRETO

Derecho de Petición Particulares Suba 70 Hombre Cisgénero Heterosexual NO No aplica NO Nuclear

3172 FOCALIZACION - APOYOS 

ECONOMICOS PARA PERSONAS 

MAYORES PRIORIZADO 3 DE 

ENERO 2024

C16 - VULNERABLE
EPS SANITAS S.A / CONTRIBUTIVO / 

BENEFICIARIO / ACTIVO

SIN DATOS EN EL RÉGIMEN 

SUBSIDIADO

PERSONA MAYOR DE 70 AÑOS GÉNERO MASCULINO Y QUIEN ESTABLECE 

HOGAR DE TIPOLOGÍA NUCLEAR (ESPOSA Y UNA HIJA) RESIDIENDO EN 

VIVIENDA PROPIA EN LA LOCALIDAD SUBA. PRESENTA ACTUAL SITUACIÓN DE 

DEPENDENCIA POR AFECTACIÓN FÍSICA EN SU MOVILIDAD POR ACCIDENTE 

NO Desgaste del cuidador EN ATENCIÓN 

7/02/2025
ANDRÉS VEGA 

BARRETO
FS COMPLETA

3/2/2025

NICOLAS CAMILO RICAURTE 

MALDONADO - ANDRÉS VEGA 

BARRETO

Derecho de Petición ComisarÍa de familia Barrios Unidos 85 Mujer Cisgénero Heterosexual NO No aplica NO Unipersonal SIN SERVICIOS ACTIVOS
NO SE ENCUENTRA EN LA 

BASE DEL SISBÉN IV

ACTIVO/ CAPITAL SALUD/ 

SUBSIDIADO/ CABEZA DE FAMILIA

EL PRESTADOR TIENE LA 

OBLIGACIÓN DE VERIFICAR 

LAS EXCEPCIONES DEL 

DECRETO 1652 DE 2022 

PERSONA MAYOR DE 85 AÑOS GÉNERO FEMENINO Y QUIEN ESTABLECE 

HOGAR UNIPERSONAL RESIDIENDO EN LA LOCALIDAD DE BARRIOS UNIDOS. 

EN VIVIENDA PROPIA, NO CUENTA CON INGRESOS ECONÓMICOS. RED DE 

APOYO FAMILIAR CUATRO HIJOS, NO ESTABLECE CONVIVENCIA CON ELLOS; 

NO Problemas de convivencia EN ATENCIÓN 

7/02/2025

ANDRÉS VEGA 
BARRETO

FS COMPLETA

3/2/2025

NICOLAS CAMILO RICAURTE 

MALDONADO - ANDRÉS VEGA 

BARRETO

Derecho de Petición 
Entidades de Salud 

pública
San Cristóbal 80 Hombre Cisgénero Heterosexual SI Fisica NO Unipersonal 

 2837 APOYO ECONÓMICO C; EN 

ATENCION  (31/01/2012)
B2 POBREZA MODERADA

ACTIVO/ CAPITAL SALUD/ 

SUBSIDIADO/ CABEZA DE FAMILIA

NO COBRAR COPAGOS POR 

EXCEPCIÓN DEL ARTÍCULO 

2.10.4.9 DEL DECRETO 1652 

DE 2022

PERSONA MAYOR 80 AÑOS GENERO MASCULINO, QUIEN ESTABLECE UN 

HOGAR UNIPERSONAL RESIDE EN VIVIENDA DE PROPIEDAD FAMILIAR. 

RESIDE SOLO DESDE HACE MÁS DE 20 AÑOS, SEPARADO Y CINCO HIJOS 

RESIDENTES EN OTRO PAÍS Y UNO EN LA CIUDAD DE SOACHA (NO APORTA 

NO Enfermedad física o mental EN ATENCIÓN 

7/02/2025
ANDRÉS VEGA 

BARRETO
FS COMPLETA

3/2/2025

NICOLAS CAMILO RICAURTE 

MALDONADO - ANDRÉS VEGA 

BARRETO

Derecho de Petición Otras entidades Ciudad Bolívar 69 Mujer Cisgénero Heterosexual NO No aplica NO Monoparental

PROGRAMA COLOMBIA MAYOR 

APOYOS ECONÓMICO 

COFINANCIADO D - EN ATENCIÓN - 

01/08/2016

C7 - VULNERABLE
ACTIVO/ CAPITAL SALUD/ 

SUBSIDIADO/ CABEZA DE FAMILIA

NO COBRAR COPAGOS POR 

EXCEPCIÓN DEL ARTÍCULO 

2.10.4.9 DEL DECRETO 1652 

DE 2022

PERSONA MAYOR DE 69 AÑOS GÉNERO FEMENINO Y QUIEN ESTABLECE 

HOGAR DE TIPOLOGÍA MONOPARENTAL, RESIDIENDO EN CIUDAD BOLÍVAR, 

EN VIVIENDA DE LA HIJA; RED DE APOYO FAMILIAR DOS HIJOS. PRESENTA 

PROBLEMAS DE CONVIVENCIA CON VECINO, POR SITUACIÓN DE RIESGO DE 

NO Problemas de convivencia EN ATENCIÓN 

3/02/2025
ANDRÉS VEGA 

BARRETO
FS COMPLETA

3/2/2025

NICOLAS CAMILO RICAURTE 

MALDONADO - ANDRÉS VEGA 

BARRETO

Derecho de Petición Particulares Suba 69 Mujer Cisgénero Heterosexual SI Multi deficit NO Extensa NO REGISTRA INFORMACIÓN
NO SE ENCUENTRA EN LA 

BASE DEL SISBÉN IV

ACTIVO/ CAPITAL SALUD/ 

SUBSIDIADO/ CABEZA DE FAMILIA

NO COBRAR COPAGOS POR 

EXCEPCIÓN DEL ARTÍCULO 

2.10.4.9 DEL DECRETO 1652 

DE 2022

PERSONA MAYOR DE 69 AÑOS GÉNERO FEMENINO Y QUIEN ESTABLECE 

HOGAR DE TIPOLOGÍA EXTENSA, RESIDIENDO EN LA LOCALIDAD DE SUBA. EN 

VIVIENDA FAMILIAR, NO CUENTA CON INGRESOS ECONÓMICOS. PRESENTA 

DISCAPACIDAD MÚLTIPLE; VISUAL Y MENTAL, RED DE APOYO FAMILIAR 

SOBRINA QUIEN SOLICITA APOYO PARA LOGRAR CITAS MÉDICAS POR MEDIO 

NO Barreras de acceso EN ATENCIÓN 

5/02/2025
ANDRÉS VEGA 

BARRETO
FS COMPLETA

3/2/2025

NICOLAS CAMILO RICAURTE 

MALDONADO - ANDRÉS VEGA 

BARRETO

Derecho de Petición 
Entidades de Salud 

Privada
Usaquén 88 Mujer Cisgénero Heterosexual NO No aplica NO Monoparental NO REGISTRA INFORMACIÓN

NO SE ENCUENTRA EN LA 

BASE DEL SISBÉN IV

EPS COMPENSAR S.A / 

CONTRIBUTIVO / BENEFICIARIO / 

ACTIVO

SIN DATOS EN EL RÉGIMEN 

SUBSIDIADO

PERSONA MAYOR DE 88 AÑOS GÉNERO FEMENINO A QUIEN SE IDENTIFICÓ 

EN HOGAR DE TIPOLOGÍA MONOPARENTAL CONVIVENCIA CON UN HIJO. 

SOLICITUD REALIZADA POR LOS SERVICIOS DE SALUD POR PRESUNTO 

ABANDONO LUEGO DEL PROCESO DE HOSPITALIZACIÓN, POR CAÍDA DE LA 

NO Negligencia EGRESO 

6/02/2025

ANDRÉS VEGA 
BARRETO

SOLICITUD DE 
SERVICIO

3/2/2025

NICOLAS CAMILO RICAURTE 

MALDONADO - ANDRÉS VEGA 

BARRETO

Derecho de Petición 
Entidades de Salud 

pública
Fontibón 67 Mujer Cisgénero Heterosexual NO No aplica NO Extensa SIN SERVICIOS ACTIVOS B3 POBREZA MODERADA

ACTIVO/ CAPITAL SALUD/ 

SUBSIDIADO/ CABEZA DE FAMILIA

NO COBRAR COPAGOS POR 

EXCEPCIÓN DEL ARTÍCULO 

2.10.4.9 DEL DECRETO 1652 

DE 2022

PERSONA MAYOR DE 67 AÑOS GÉNERO FEMENINO Y QUIEN ESTABLECE 

HOGAR DE TIPOLOGÍA EXTENSA, RESIDIENDO EN LA LOCALIDAD DE 

FONTIBÓN. EN VIVIENDA PROPIA, NO CUENTA CON INGRESOS ECONÓMICOS. 

RED DE APOYO FAMILIAR HERMANOS MAYORES DE EDAD; AFECTACIONES DE 

NO Enfermedad física o mental EN ATENCIÓN 

10/02/2025
ANDRÉS VEGA 

BARRETO
FS COMPLETA

3/2/2025

NICOLAS CAMILO RICAURTE 

MALDONADO - ANDRÉS VEGA 

BARRETO

Derecho de Petición Particulares Kennedy 85 Hombre Cisgénero Heterosexual NO No aplica NO Unipersonal 
2786 COMEDORES COMUNITARIOS 

- EN ATENCIÓN - 22/08/2024
C3 - VULNERABLE

EPS COMPENSAR S.A / 

CONTRIBUTIVO / BENEFICIARIO / 

ACTIVO

SIN DATOS EN EL RÉGIMEN 

SUBSIDIADO

PERSONA MAYOR DE 86 AÑOS GÉNERO MASCULINO Y QUIEN ESTABLECE 

HOGAR UNIPERSONAL RESIDIENDO EN LA LOCALIDAD DE KENNEDY, 

REALIZA ACTIVIDADES LABORALES EN EL CUIDADO DE VEHÍCULOS CON LO 

QUE GESTIONA SUS GASTOS PERSONALES, RESIDE EN UN PARQUEADERO. 

NO Problemas de convivencia EGRESO 

5/02/2025
ANDRÉS VEGA 

BARRETO

SOLICITUD DE 

SERVICIO

19/02/2025

NICOLAS CAMILO RICAURTE 

MALDONADO - ANDRÉS VEGA 

BARRETO

Correo Electrónico Otras entidades Usaquén B D B L 65 Mujer Cisgénero Heterosexual SI Cognitivia NO Extensa
FOCALIZACIÓN COMUNIDAD DE 

CUIDADO PRIORIZADO 03/07/2024

D12 NO POBRE - NO 

VULNERABLE

ACTIVO/ CAPITAL SALUD/ 

SUBSIDIADO/ C FAMILIA

NO COBRAR COPAGOS POR 

EXCEPCIÓN DEL ARTÍCULO 

2.10.4.9 DEL DECRETO 1652 

DE 2022

PERSONA MAYOR DE 65 AÑOS GÉNERO FEMENINO Y QUIEN ESTABLECE 

HOGAR DE TIPOLOGÍA EXTENSA RESIDIENDO EN LA LOCALIDAD DE 

USAQUÉN. PRESENTA DISCAPACIDAD COGNITIVA LA CUAL LE GENERA 

DEPENDENCIA PERMANENTE PARA SUS CUIDADOS, RESIDE EN VIVIENDA DE 

PROPIEDAD DE LA TIA ÚNICA RED DE APOYO (PERSONA MAYOR) Y QUIEN 

PRESENTA ENFERMEDAD DE PARKINSON. NO CUENTA CON INGRESOS 

NO Desgaste del cuidador EN ATENCIÓN 

19/02/2025

NICOLAS CAMILO RICAURTE 

MALDONADO - ANDRÉS VEGA 

BARRETO

Correo Electrónico Otras entidades Suba C R Q 64 Afrodescendiente Mujer Cisgénero Heterosexual NO NO Extensa

APOYO ECONÓMICO C EN 

ATENCIÓN 30/03/20 23, 

FOCALIZACIÓN COMPROMISO POR 

UNA ALIMENTACIÓN INCLUYENTE 

PRIORIZADO 20/12/2023, *SERVICIO 

BOGOTÁ TE ACOMPAÑA EN LA 

A3 POBREZA EXTREMA
ACTIVO/ SANITAS/ SUBSIDIADO/ 

BENEFICIARIO

NO COBRAR COPAGOS POR 

EXCEPCIÓN DEL ARTÍCULO 

2.10.4.9 DEL DECRETO 1652 

DE 2022

PERSONA MAYOR DE 64 AÑOS GÉNERO FEMENINO Y QUIEN ESTABLECE 

HOGAR DE TIPOLOGÍA EXTENSA RESIDIENDO EN LA LOCALIDAD DE SUBA. 

PRESENTA AFECTACIONES DE SALUD POR ACV Y AFECTACIONES 

RESPIRATORIAS EN ACTUAL PROCESO DE EGRESO DE ATENCION EN SALUD. 

PRESUNTO HECHO DE ABANDONO A LOS CUIDADOS POR PARTE DE PAREJA, 

ACTUAL CUIDADO ASUMIDO POR LA HIJA DE LA PERSONA MAYOR, CON QUIEN 

NO Negligencia EN ATENCIÓN 

PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES

FORMATO REGISTRO DE CASOS

1. RECEPCIÓN DEL CASO 2. INFORMACIÓN DE LA PERSONA MAYOR 3. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL CASO 4. ESTADO DEL CASO

ETNIA SEXO GÉNERO
ORIENTACIÓN 

SEXUAL

FECHA DE 

RECEPCIÓN DEL 

CASO 

PROFESIONAL(ES) ASIGNADOS AL 

CASO

MEDIO RECEPCIÓN 

DEL CASO 

FUENTE DE 

RECEPCIÓN DEL 

CASO

LOCALIDAD

Observaciones 

(Solicitud de 

servicio, FS 

completa, Etc)

DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE 

ABORDAJE FAMILIAR ¿REALIZÓ 

ACCIONES DE ORIENTACIÓN PARA EL 

FORTALECIMIENTO DE LA RED 

FAMILIAR DE LA PERSONA MAYOR? 

ETAPA DE LA ORIENTACIÓN 

FAMILIAR 
TIPO DE VULNERACIÓN

ESTADO DEL CASO EN 

ATENCIÓN / EGRESO
CRITERIO DE EGRESO 

FS WEB CARGADA 

(Fecha y Nombre de 

profesional)

DISCAPACIDAD TIPO DE DISCAPACIDAD 

REALIZA O REALIZÓ 

ACTIVIDADES 

SEXUALES PAGADAS 

TIPOLOGÍA 

FAMILIAR
INFORMACIÓN DE LA PERSONA MAYOR CONCEPTO PROFESIONAL EDAD


